Electricidad Comunitaria de Woburn
Preguntas frecuentes

¢Qué es la Electricidad Comunitaria? La electricidad comunitaria, también conocida como agregacion
municipal, es un programa mediante el cual una municipalidad, en nuestro caso la Ciudad de Woburn,
combina la adquisicién de electricidad para sus residentes y empresas a fin de brindar una nueva
opcidén predeterminada de suministro de electricidad. Esta autorizada conforme a lo dispuesto en la
ley estatal, M.G.L. c.164 (§) 134(a).

é¢Quién puede participar en este programa? El programa estd disponible para los clientes de
electricidad de Woburn que paguen su propia cuenta de electricidad — sin importar que sean
residentes, empresas, inquilinos o propietarios.

é¢Por qué Woburn adopta este programa? La electricidad comunitaria permitirad a la municipalidad
ofrecer nuevas opciones de electricidad que satisfagan las diversas necesidades de nuestros residentes
y empresas. Aunque el programa no puede garantizar ahorros financieros, este tipo de programas
suelen ofrecer precios competitivos y costos fijos de electricidad, asi como electricidad mas limpia con
una energia mas renovable.

é¢Muchas otras comunidades ofrecen esto? Si. Los programas de electricidad comunitaria tienen una
larga historia en Massachusetts y mas de 170 ciudades y pueblos cuentan con programas de
electricidad comunitaria activos. Esto incluye a Medford, activa desde 2019, y a nuestra ciudad vecina,
Burlington, con su lanzamiento para octubre de 2024.

¢Woburn reemplazara los servicios de Eversource? No. Nuestro proveedor de servicios eléctricos
Eversource continuara poseyendo y administrando todos nuestros servicios de distribucidn: postes y
cables de distribucion, servicios de emergencia y facturacion. Eversource seguira respondiendo a las
interrupciones y suministrando servicio a clientes. Eversource distribuira la energia que Woburn
ofrece por medio del programa de electricidad comunitaria.


https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXXII/Chapter164/Section134
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXXII/Chapter164/Section134
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXXII/Chapter164/Section134
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Servicios de suministro Servicios de Su cuenta
Woburn selecciona a un distribucién No habra cambios en
proveedor de electricidad Eversource la calidad del
que provee la electricidad distribuye la servicio. Solo varia
necesaria para nuestra electricidad del el precio en la
comunidad. proveedor de seccién“ Servicios
Woburn. del proveedor” de su
cuenta.

La electricidad que se distribuye a nuestras casas y empresas para uso se somete a dos importantes
gestiones.

La electricidad se genera. A esto le denominamos suministro eléctrico. Esa electricidad puede generarse
mediante quema de combustibles fésiles, turbinas edlicas, paneles solares y mas.

Una vez generada la electricidad, el suministro eléctrico necesita viajar desde el punto de produccion hasta
sus casas o empresas. Los postes, cables de electricidad y transformadores que mueven la electricidad
desde el proveedor hasta su ubicacién se denominan servicios de distribucion eléctrica.

La agregacion municipal permite a la ciudad, en representacion de la comunidad, negociar con los
proveedores eléctricos las fuentes de produccion eléctrica y los precios.

En su cuenta de electricidad actual, puede ver anotados el suministro y la distribucién. Consulte el
siguiente ejemplo como referencia.
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éPuedo seleccionar a un proveedor eléctrico por mi cuenta? Si. Su empresa o su hogar puede
contratar con el proveedor de energia de su eleccién. Sin embargo, como individuo necesitaria
supervisar las tarifas y observar detenidamente los cambios que ocurren con el tiempo. La electricidad

comunitaria actla en su representacidén para negociar suministro y precios de energia atractivos y
fijos.

¢Recibiré una segunda cuenta? No. Eversource aun seguira enviandole una cuenta de electricidad. En
esa cuenta, sélo cambiard la seccidn Servicios del proveedor (Supplier Services), donde se reflejara el
precio de la electricidad conforme al programa de Woburn.

¢El programa afecta los servicios de Eversource o sus utilidades? No. Eversource no puede cambiar la
calidad de su servicio de distribucion con base en su seleccién de proveedor de electricidad. Las
utilidades de Eversource provienen de los servicios de distribucidn que ofrecen y este programa sélo
afecta la seccion de Servicio del proveedor de la cuenta.

¢El programa afecta los descuentos de electricidad para personas con bajos ingresos o la facturacién
presupuestada? No. Los programas de servicios publicos para asistencia de electricidad y facturacidn
presupuestada no resultaran afectados por la electricidad comunitaria. Usted continuara recibiendo en
su cuenta sus beneficios tanto en la parte de distribucién como en el suministro.

¢El programa afecta la medicidn neta u otros beneficios solares? No. Los beneficios y la compensacién

por programas solares, incluyendo la medicidon neta, no se veran afectados por la electricidad
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comunitaria. Los paneles solares cubren generalmente una gran parte de los costos eléctricos de las
personas. Cuando generan electricidad en exceso, se transfiere a Eversource a fin de reducir la cuenta
y este proceso seguira sin cambios.

¢Como me suscribo a este programa? En caso de que Woburn despliegue una opcion de electricidad
comunitaria, se suscribird en forma automatica, si califica para ello. Antes del arranque del programa,
se le brindaran instrucciones sobre cémo suspender la suscripcidn en caso de que no desee participar.
Este modelo de suspensién de suscripcion estd previsto en la ley estatal (M.G L. C. 164, articulo 134) a
fin de proporcionar el poder de negociacién mas eficiente para la comunidad. Después de suscribirse
puede suspender el programa en cualquier momento completando el formulario de suspension en el
sitio web del programa o comunicandose directamente con el proveedor.

¢A quién aplica la suspensiéon? Cualquiera que utilice el suministro de electricidad de servicio basico
de Eversource sera elegible para tener acceso a la suscripcion automatica. Esto aplica a la mayoria de
los clientes residenciales. Puede revisar la seccion® Servicios del proveedor” en su cuenta para ver si
se encuentra actualmente en el Servicio basico.

Total Charges for Electricity

Supplier (Eversource) (Basic Svc Fixed)
Generation Service Charge 453 kWh X .13588 $61.55

Subtotal Supplier Services / $61.55

¢Cémo funciona la suspension? Al menos 30 dias antes del lanzamiento del programa, todos los

clientes elegibles recibiran una carta donde se les notificard que son elegibles para tener acceso a la
suscripcidn automatica del préximo programa. En la carta se explicara el programa, los precios y se le
brindaran instrucciones sobre cémo suspender la suscripcidn y no participar (incluyendo via correo con
porte pagado, teléfono o formulario en linea).

¢Qué pasa si ya he elegido a mi propio proveedor de electricidad no publico? Cualquier usuario que
ya haya seleccionado a su propio proveedor de electricidad no sera elegible para obtener acceso a la
suscripcién automatica del programa. Tales clientes pueden optar por unirse al programa si asi lo
desean. La informacién sobre cémo aceptar manualmente la suscripcidn al programa se proveera en
fechas cercanas al lanzamiento.

¢Tengo que participar? Todos los residentes que paguen por su electricidad pueden participar en el
programa; sin embargo, la opcion de participar sera voluntaria: cualquier residente o empresa puede
optar por la suspensién (no participar) antes del inicio del programa y abandonar el programa en
cualquier momento, sin penalizaciones. Si opta por la suspensidn, puede permanecer con el suministro
eléctrico de Eversource o seleccionar a su propio proveedor del mercado.

¢Qué pasos se han emprendido hasta ahora? En mayo de 2024, el Ayuntamiento aprobé una resolucién
donde se autoriza a la ciudad buscar y elaborar el plan del programa de electricidad comunitaria.
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¢éCudles son los siguientes pasos? La ciudad sostuvo una consulta con el DOER (Departamento de
Recursos Energéticos). Dimos a conocer el plan de electricidad comunitaria de Woburn durante un mes
para fines de revisién y comentarios del publico, y el 26 de septiembre de 2024 a las 6pm celebraremos
una reunidon comunitaria a fin de abordar los comentarios y las preguntas. Después de que el plan reciba
la aprobacidn local, se someterd al Departamento Estatal de Servicios Publicos (DPU). Después de la
aprobacion del DPU, podra lanzarse el programa. Se anticipa que el lanzamiento se lleve a cabo en mayo
de 2025.

¢Qué productos de suministro ofrece el plan de la Ciudad? En el Plan, "Woburn Standard" se
desempefiard como la opcion de electricidad predeterminada, con el objetivo de contar con una
energia mas limpia que el suministro publico ya que se ofrecerda 10% mas energia renovable que el
requisito minimo del estado de 62%, a la vez que continuard ofreciendo un costo competitivo (aunque
no pueden garantizarse ahorros). El programa contara también con una opcion de electricidad 100%
renovable denominada "Woburn Plus" y una opcidn con la energia renovable minima exigida por el
estado, llamada "Woburn Basic". Diversos programas activos en el Estado utilizan esta misma
combinacidn de productos.
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